Zalgcznik nr 1 do Uchwaty nr 04/03/2025
z dnia 10.01.2025 r. Prezesa Zarzqdu
Miejskiego Zaktadu Komunikacji Sp. z o.o.

REGULAMIN E-KARTY PASAZERA MZK PRZEMYSL

§1
Postanowienia wstepne
Regulamin uzytkowania e-karty okresla warunki zwigzane zuzytkowaniem e-karty
wydawanej przez Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci jej:

1) wuzyskania,

2) uzytkowania,
3) dotadowania,
4) kontroli.

§2
Stownik pojeé uzytych w niniejszym Regulaminie
MZK, Sprzedawca - Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z o.0., ul. Lwowska 9, 37-700
Przemysl, NIP: 7952045083, REGON: 650890980, KRS: 0000076814;

Komunikacja miejska w Przemys$lu, komunikacja miejska - ustugi przewozowe
swiadczone w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze
uzyteczno$ci publicznej organizowanego przez Gming Miejska Przemysl, ktorej
operatorem jest MZK;

e-karta MZK, e-karta — bezkontaktowa, wydawana przez MZK elektroniczna karta
w technologii MIFARE, bedaca identyfikatorem uzytkownika w systemie e-karta, za
posrednictwem ktorej mozliwy jest zakup 1 kontrola biletow okresowych obowigzujacych
w publicznej komunikacji zbiorowej w Przemyslu;

Kasownik EMV - dwufunkcyjny kasownik biletowy z modutem obslugi kart
bezstykowych, instalowany w pojazdach komunikacji miejskiej w Przemyslu;

Elektroniczna Portmonetka (EP) — elektroniczny ekwiwalent no$nika $rodkow
finansowych na koncie uzytkownika powigzanym z e-karta, zasilana w formie przedptaty
srodkow pienigznych, z przeznaczeniem na zakup za posrednictwem kasownikow EMV
biletow komunikacji miejskiej w Przemyslu zgodnych z aktualnie obowiazujacy taryfa;

Bilet elektroniczny — bilet komunikacji miejskiej w Przemyslu w postaci elektronicznego
zapisu na koncie pasazera powigzanego z e-karta MZK;

Jednorazowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajacy do jednorazowego lub czasowego
przejazdu osoby pobierany z elektronicznej portmonetki, lub zakupiony w kasowniku
wyposazonym w terminal platniczy przy uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej lub
urzadzenia mobilnego z modutem NFC;

Okresowy bilet elektroniczny — bilet uprawniajacy do przejazdu wtiasciciela (bilet
imienny) lub okaziciela (bilet na okaziciela) w okreslonym przedziale czasowym;

Punkt Sprzedazy Biletow (PSB) — zlokalizowany w Przemy$lu na przystanku
Jagiellonska — plac Pileckiego punkt sprzedazy, ktory przyjmuje wnioski o wydanie e-karty,
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wydaje e-karty, prowadzi personalizacje e-kart i uaktualnia dane zapisane na e-karcie na
wniosek pasazera, prowadzi sprzedaz okresowych biletow elektronicznych lub dotadowan
elektronicznej portmonetki, oraz przyjmuje reklamacje;

Personalizacja e-karty — zapisanie na powigzanym z e-kartg koncie danych osobowych
uzytkownika lub nazwy uzytkownika oraz rodzaju przyshugujacej ulgi — pod warunkiem,
ze uzytkownik uprawnienie do ulgi posiada i okazat dokument do niej uprawniajacy;

Cennik — stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu dokument okreslajacy co
najmniej aktualne ceny wydania e-kart, oraz mogacy okresla¢ warunki wydania
nieodplatnego, jezeli beda takie obowigzywaty;

Portal Pasazera — ogélnodostepny serwis internetowy nalezacy do MZK (dostepny pod
adresem internetowym https://ekarta.mzk.przemysl.pl/), zawierajagcy m.in. informacje,
instrukcje i regulaminy dotyczace korzystania z Portalu pasazera oraz e-karty, zasad
wydawania e-karty, umozliwiajacy zatozenie konta uzytkownika oraz udostepniajacy
modul sklepu, pozwalajacy na zakup biletéw okresowych elektronicznych i dotadowanie
elektronicznej portmonetki;

Czytnik kontrolerski — urzadzenie mobilne wspomagajace prace kontrolera biletowego,
wyposazone w posiadajacy certyfikacje migdzynarodowych instytucji ptatniczych modut
obstlugi bezstykowych kart zblizeniowych, pozwalajace na weryfikacje waznos$ci biletow
oraz uprawnien do ulg zapisanych na powigzanym z e-kartg koncie, oraz na weryfikacj¢
waznosci biletow zakupionych za pomoca zblizeniowych kart platniczych lub urzadzen
mobilnych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§3

Informacje ogolne
E-karta moze by¢ wydana w jednym z dwoch wariantow: jako e-karta spersonalizowana
lub e-karta na okaziciela.
E-karta spersonalizowana:

1) jest wydawana dla osob fizycznych,

2) moze by¢ uzytkowana wytacznie przez osobe, ktorej dane osobowe zostaty zapisane
na powigzanym z e-kartg koncie,

3) wymaga podania co najmniej imienia, nazwiska oraz numeru PESEL wtasciciela,

4) jest personalizowana w momencie wydania e-karty, moze zosta¢ spersonalizowana
w zakresie zapisania lub aktualizacji na karcie uprawnien do ulgi w terminie
pOzZniejszym,

5) umozliwia zakup biletow okresowych imiennych,

6) moze posiada¢ zdjecie wtasciciela, jezeli zostato ono dotagczone do wniosku o wydanie
karty.


https://ekarta.mzk.przemysl.pl/

E-karta na okaziciela:

1) moze by¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikow,

2) nie moze zostac spersonalizowana,

3) uprawnia wytacznie do zakupu biletéw okresowych na okaziciela.

Kazda e-karta jest no$nikiem Elektronicznej Portmonetki i umozliwia zakup za jej

posrednictwem jednorazowych biletow elektronicznych w kasownikach EMV.

System obslugujacy e-karte pracuje w modelu kontocentrycznym. Bezposrednio na
e-karcie nie sg zapisywane zadne dane, a numer e-karty zostaje powigzany z kartoteka
pasazera. Wszystkie dane przechowywane sg w bazie danych systemu na koncie pasazera.

Wydanie e-karty jest odplatne zgodnie z aktualnym na dzien wydania e-karty
Cennikiem. E-karta moze zosta¢ wydana bezptatnie w okreslonych okolicznosciach, jezeli
zostaly one przewidziane w Cenniku.

§4

Skladanie wniosku, personalizacja, wydanie i zmiana danych e-karty

Spersonalizowana e-karta zostaje wydana na wniosek:

1) osoby fizycznej, ktéra ukonczyta 13 lat, dokonujacej operacji we wlasnym imieniu,
2) rodzica lub opiekuna prawnego dokonujacego operacji w imieniu matoletnich dzieci,
podopiecznych lub 0s6b ubezwiasnowolnionych,
3) reprezentantowi instytucji dokonujacego operacji w imieniu instytucji.
W celu wydania e-karty, wnioskodawca powinien stawi¢ si¢ osobiscie w PSB, i1 posiadac
przy sobie:
1) Dokumenty wymagane:
a) Dokument ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamos¢ Wnioskodawcy — do okazania,
2) Dokumenty opcjonalne:

a) aktualne zdjecie w formacie 35x45mm (podlega zwrotowi po spersonalizowaniu
e-karty),

b) dokument potwierdzajacy uprawnienie do ulgi oraz czas jej obowigzywania,
zgodne z odrebnymi przepisami — w celu rejestracji na e-karcie stosownych
uprawnien.

W przypadku wniosku o wydanie e-karty ztozonego przez instytucj¢ konieczne jest
przedstawienie dokumentu potwierdzajagcego tozsamos$¢ osoby upowaznionej do
reprezentacji tej instytucji.

Z chwilg wydania e-karty, wydawane jest Potwierdzenie odbioru e-Karty Pasazera MZK:

1) Potwierdzenie sporzadza si¢ w 2 egzemplarzach — jeden dla wnioskodawcy, jeden dla
MZK, opatrzonych podpisami wnioskodawcy oraz sprzedajacego;

2) Podpisujac dokument wnioskodawca o$wiadcza, Zze zapoznat si¢ zobowigzujacymi
regulaminami, klauzulg ochrony danych osobowych oraz akceptuje ich tres¢;

3) Potwierdzenie zawiera numer wydanej karty oraz numer PIN e-karty, konieczny do
obstugi karty w Portalu Pasazera;

4) Podpisanie dokumentu jest warunkiem wydania e-karty.



Wydanie nowej e-karty wymaga uiszczenia optaty za wydanie e-karty zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

E-karta na okaziciela wydawana jest wylacznie przy jednoczesnym zakupie biletu
okresowego lub dotadowaniu EP kwota min. 20 zlotych.

Kazdorazowa zmiana danych osobowych: nazwisko, imig, adres, a takze dodanie
uprawnienia do ulgi lub zmiana terminu obowigzywania ulgi wnioskodawca zglasza do
PSB w celu uaktualnienia danych zawartych na powigzanym z e-kartg koncie. Aktualizacja
jest dokonywana na wniosek posiadacza po okazaniu dokumentu tozsamosci, e-karty, oraz
dokumentu uprawniajacego do ulgi (jezeli dotyczy).

Aktualizacja danych e-karty, ktéra nie powoduje koniecznosci wydania nowej e-karty jest
bezptatna.

W przypadku zniszczenia, zagubienia lub kradziezy e-karty, Wnioskodawca moze ubiegac

si¢ 0 wydanie nowej e-karty, w skutek czego nast¢puje:

1) Zablokowanie w systemie dotychczasowej e-karty.

2) Wydanie nowej e-karty zgodnie z obowigzujacymi zasadami, za optata zgodna
z Cennikiem,

3) Powiazanie nowej e-karty z kartotekq pasazera,

§5

Okres waznoS$ci e-karty

E-karta wydawana jest bezterminowo.

§6
Uprawnienia do ulg
Na powigzanym z e-kartg koncie moze zosta¢ zarejestrowane uprawnienie do ulgi, w tym
ulgi komunalnej, ustawowej, szczeg6lnej lub przejazdow bezptatnych.

Rejestracja uprawnienia do ulgi dokonywana jest w momencie wydania e-karty lub
w terminie pozniejszym na wniosek wiasciciela. Rejestracji uprawnienia do ulgi dokonuje
PSB.

W celu potwierdzenia posiadania uprawnienia do ulgi wymagane jest okazanie wtasciwego
dokumentu uprawniajgcego do tej ulgi oraz e-karty, dla ktorej ulga ma zosta¢ nadana.
Uprawnienie nadawane jest na termin wynikajacy z okresu wazno$ci dokumentu
uprawniajacego do ulgi.

Jezeli nie zostalo zarejestrowane uprawnienie do ulgi lub uprawnienie do ulgi wygasto i nie

zostato przedtuzone, wowczas mozliwy jest zakup biletu tylko w taryfie normalne;.

Posiadanie zarejestrowanego, waznego uprawnienia do ulgi zwalnia posiadacza karty
z obowigzku okazania dokumentu uprawniajacego do ulgi podczas kontroli biletowe;j.

§7

Zakup elektronicznych biletow okresowych

Nabycia elektronicznego biletu okresowego mozna dokona¢ w PSB lub za posrednictwem
Portalu Pasazera.



Do nabycia biletu okresowego konieczne jest posiadanie wydanej 1 waznej e-karty.

Z chwilg zakupu, kupujacy okresla dat¢ rozpoczecia obowigzywania biletu okresowego,
przy czym nie wczesniejsza, niz od dnia dokonania zakupu.

Do nabycia biletu ulgowego, konieczne jest posiadanie na powigzanym z e-kartg koncie
zarejestrowanego uprawnienia do ulgi, waznego na caty okres, na ktory kupowany jest bilet
okresowy.

Uzyskanie biletu okresowego z ulgg szczego6lna (tj. inng niz ulga komunalna lub ulga
ustawowa, w tym biletu bezptatnego) jest mozliwe tylko za posrednictwem PSB.

§8
Elektroniczna Portmonetka
Kazda e-karta, oprocz biletéw okresowych, jest takze nos$nikiem Elektronicznej
Portmonetki (EP). Elektroniczna portmonetka jest domyslnie dostepna dla wszystkich
wydanych e-kart i nie wymaga osobnej aktywacji.

Elektroniczna portmonetka umozliwia zakup elektronicznych biletow jednorazowych za
posrednictwem kasownikoéw EMYV, zgodnych z taryfa obowigzujaca dla tego kanatu
dystrybucji biletow.

Srodki na koncie EP zasilane sa na zasadzie przedplaty. Dotadowania srodkéw na koncie
mozna dokona¢ osobiscie w PSB lub za posrednictwem Portalu Pasazera.

Elektroniczna portmonetka moze zosta¢ dotadowana dowolng kwotg wybrang przez
wlasciciela. Minimalna kwota jednorazowego dotadowania Elektronicznej Portmonetki
wynosi 5 zh. Warto§¢ dotadowania nie moze powodowaé przekroczenia maksymalne;j
kwoty srodkéw zgromadzonych na EP.

Suma srodké6w zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekracza¢ kwoty
300 zt.

Srodki wptacone na elektroniczng portmonetke moga byé wykorzystane do czasu utraty
waznosci e-karty badz jej zablokowania.

§9
Kasowniki EMV
Kasownik EMV to dwufunkcyjny kasownik biletowy z dotykowym wys$wietlaczem
graficznym oraz modutem obstugi kart bezstykowych.

Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu, tj. zakupu biletu, skasowania biletu, oraz do
sprawdzania stanu konta elektronicznej portmonetki 1 aktywnych biletow elektronicznych
na koncie powigzanym z posiadang przez pasazera e-karta.

Kasowniki EMV pozwalaja ponadto na zakup jednorazowego biletu elektronicznego za
posrednictwem zblizeniowej karty ptatniczej lub za posrednictwem urzadzenia mobilnego.

Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wy$wietlaczu, widocznym tak dlugo, jak dtugo przytozona jest do niego
e-karta.
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Opis funkcjonowania kasownika.

1) Informacje podstawowe:

2)

3)

4)

a)
b)

¢)

Kasownik posiada ekran dotykowy z interfejsem uzytkownika

Kasownik posiada czytnik kart zblizeniowych 1 petni funkcje terminalu
platniczego

Kasownik wymaga do prawidlowego dziatania potaczenia z internetem.

W przypadku utraty potaczenia, kasownik przechodzi w tryb offline, wyswietlajac
komunikat ,,BLAD POLACZENIA”

Ekran gléwny:

a) Na ekranie gléwnym znajduja si¢: aktualny numer linii, aktualna data i godzina,
logo MZK, kierunek trasy, przyciski do wyboru ulgi: ,,Normalny”, ,,Ulgowy
komunalny”, ,,Ulgowy ustawowy” oraz przycisk ,,Sprawdzenie”

b) Przylozenie e-karty do czytnika powoduje rejestracje dokonania przejazdu na
bilecie okresowym.

Zakup biletu za pomoca kasownika:

a) Zakup biletu rozpoczyna si¢ od wybrania na ekranie gtownym wiasciwej ulgi;

b) Pasazer wybiera wlasciwg strefe za pomoca przyciskow strzatek ,,<” oraz ”>",
a nastepnie rodzaj i ilo$¢ biletow za pomocag przyciskow ,+” 1 ,—" przy
odpowiednich biletach;

¢) Na dole ekranu wyswietlana jest laczna warto$¢ wszystkich wybranych biletow;

d) Wybrane bilety zatwierdza si¢ za pomoca przyciski ,,Zaptaé”;

e) Po przycisnieciu przycisku ,,Zapta¢”, kasownik oczekuje przez okres 10s na
zblizenie e-karty, karty platniczej lub urzadzenia mobilnego. Po uplywie tego czasu
transakcja jest anulowana, 1 kasownik powraca do ekranu gtéwnego;

f) Po zblizeniu do czytnika e-karty, karty ptatniczej lub urzadzenia mobilnego,
system pobiera nalezno$¢ odpowiednio poprzez obcigzenie elektronicznej
portmonetki lub konta bankowego;

g) Jezeli na koncie EP e-karty nie ma wystarczajacych srodkéw na zrealizowanie
transakcji, kasownik wyswietla komunikat o braku srodkdéw na koncie, a nastgpnie
przerywa transakcje;

h) Jezeli platno$¢ za pomoca karty platniczej lub urzadzenia mobilnego nie mogla
zosta¢ poprawnie zrealizowana z jakiejkolwiek przyczyny, kasownik wyswietla
komunikat o btedzie platnosci i przerywa transakcje;

1) Popoprawnym pobraniu naleznosci, kasownik wyswietla komunikat o pomys$lnym
zakupie 1 kwocie zakupu. Z chwilg dokonania zakupu bilety zostajg aktywowane
(skasowane).

Sprawdzenie stanu karty

a) Po naci$nieciu na ekranie gtownym przycisku ,,Sprawdz”, kasownik wyswietla na
ekranie komunikat ,,Przytoz karte”

b) Po zblizeniu do czytnika e-karty, kasownik pobiera z systemu i wy$wietla ekran

Informacje o karcie zawierajacy: aktualny stan EP, domyslna taryfe, aktywne bilety
jednorazowe i czasowe (w tym rodzaj biletu, dat¢ skasowania, dat¢ waznosci biletu
czasowego, nr boczny pojazdu, nr przystanku) oraz aktywne bilety okresowe.



W przypadku posiadania kilku aktywnych biletoéw, liste biletbw mozna przewing¢
przesuwajac ekran do gory palcem.
6. E-karty spoza systemu sg ignorowane przez kasowniki EMV.

§10
Zasady uzytkowania e-karty

1. E-karta imienng postugiwac si¢ moze wylacznie jej wlasciciel.

2. Za wlasciciela e-karty na okaziciela w momencie kontroli uznaje si¢ osobe¢ znajdujaca si¢
w fizycznym posiadaniu e-karty w chwili rozpoczecia przejazdu. Przekazywanie e-karty
na okaziciela innej osobie w trakcie przejazdu jest zabronione.

3. Zakup biletow w kasowniku za posrednictwem Elektronicznej portmonetki wymaga
posiadania na koncie $rodkow w kwocie rownej lub przekraczajacej taczng wartos¢
zakupywanych biletow.

4. Posiadacz e-karty moze dokona¢ zakupu biletu jednorazowego za pomoca EP dla si¢
wspotpasazera z ktorym wspélnie odbywa przejazd. Bilet taki jest wazny wylacznie na czas
wspolnego odbywania przejazdu.

§11
Zasady wlasciwego postugiwania si¢ e-kartg
1. E-karty nie wolno tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie (np.
dziurkujac, obcinajac).

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a takze
srodkow chemicznych, silnych pél magnetycznych lub elektrycznych.

3. E-kart¢ mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac podobnie jak inne karty tego typu
(np. karty platnicze).

§12
Zasady oplacania biletu jednorazowego zblizeniowa karta platnicza lub przy pomocy
urzadzen mobilnych

1. Oplaty pobierane przy uzyciu zblizeniowej karty ptatniczej lub przy pomocy urzadzen
mobilnych dokonywane sg w oznaczonym kasowniku wyposazonym w terminal ptatniczy.

2. Kasownik nie wydaje paragonu potwierdzajacego zakup biletu. Operacja zakupu jest
widoczna (zarejestrowana) dla pasazera na jego wyciggu bankowym oraz w systemie
centralnym.

3. Waznos¢ zakupionego biletu moze zosta¢ sprawdzona za pomocg kasownika z terminalem
platniczym (poprzez wybranie opcji Sprawdzenie, a nastepnie zblizenie karty ptatniczej lub
urzadzenia mobilnego do czytnika) lub za posrednictwem Sprawdzarki kontrolerskie;.

4. Urzadzenia zastosowane do obslugi zblizeniowych kart platniczych lub urzadzen
mobilnych posiadajg certyfikaty wymagane przez organizacje platnicze i zapewniajg
bezpieczenstwo dokonywanych transakcji.

5. Zblizeniowa kartg platnicza lub przy pomocy urzadzen mobilnych mozna zaptacic¢ tylko za
elektroniczne bilety jednorazowe.
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Podczas pojedynczego przejazdu mozna dokona¢ wiecej niz jedng transakcje zakupu
biletow.

Wszystkie bilety elektroniczne zakupione za pomoca kasownika sg aktywowane
(kasowane) z chwilg zakupu.

Zakupu biletu nalezy dokona¢ bezposrednio po wejsciu do autobusu. Zakupu
elektronicznego biletu jednorazowego dokonuje si¢ poprzez wykonanie czynno$ci
opisanych w § 9.

W przypadku odrzucenia transakcji nalezy skasowac bilet na innym nos$niku lub kupi¢ bilet
u kierowcy.

MZK nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie mozliwosci dokonania ptatnosci
wprowadzone przez emitenta karty platnicze;j.

§13
Kontrola biletéw elektronicznych

Kontrolg biletéw elektronicznych moga przeprowadza¢ wylacznie osoby uprawnione przez
MZK posiadajace wazny identyfikator umieszczony w widocznym miejscu.

Kontroler wyposazony jest w urzadzenia do kontroli biletow, zwany dalej Czytnikiem
Kontrolerskim.

Urzadzenia o ktérych mowa w pkt. 2 posiadaja niezbedne certyfikaty wymagane przez
migdzynarodowe organizacje platnicze 1 zapewniaja bezpieczenstwo dokonywanych
operacji.

Zasady kontroli e-karty:

1) Do odbycia przejazdu uprawnia e-karta:

a) Z zapisanym na koncie aktywnym, jednorazowym lub okresowym biletem
elektronicznym, waznym na dany przejazd,
b) Z zapisanym uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych,
2) Pasazer podczas kontroli udostepnia e-kart¢ kontrolujgcemu w celu odczytania jej
zawartosci,

3) Czytnik kontrolerski otrzymuje informacje o znajdujacych si¢ na powigzanym z e-karta
koncie uzytkownika danych (o ile s3a dostgpne): aktywnych biletach, stanie
Elektronicznej Portmonetki, uprawnieniach do ulg 1 ich terminie waznosci, imieniu,
nazwisku posiadacza

Zasady kontroli biletu oplaconego w kasowniku EMV za pomocga zblizeniowej karty
ptatniczej lub urzadzenia mobilnego z modutem NFC:

1) Pasazer podczas kontroli jest zobowigzany udostepni¢ karte platnicza w celu
odczytania informacji o dokonanych transakcjach w autobusie (kontroler nie ma
dostepu do innych transakcji dokonywanych na kontrolowanej karcie platniczej).

2) W trakcie kontroli zblizeniowa karta platnicza jest wylacznie identyfikatorem
transakcji dokonanej w autobusie, kontroler otrzymuje z systemu wylacznie informacje
dotyczace zakupionego biletu.



Zasady weryfikacji uprawnien do ulg i okazywania dokumentéw podczas kontroli:

1) Posiadacz spersonalizowanej e-karty imiennej z zapisanym na niej waznym
uprawnieniem do ulgi i zdjeciem jest zwolniony z okazania jakichkolwiek innych
dokumentow,

2) Posiadacz e-karty imiennej nieposiadajacej zdjgcia jest zobowigzany do
kazdorazowego okazania dokumentu ze zdjeciem pozwalajgcego na stwierdzenie
tozsamosci wiasciciela, ale jest zwolniony z okazania dokumentu uprawniajacego do
ulgi w okresie jej obowigzywania (jezeli zostalo ono zarejestrowane na e-karcie),

3) Posiadacz karty na okaziciela, karty imiennej na ktorej okres zapisanego uprawnienia
do ulgi uptynat, lub osoba, ktdéra zakupita bilet ulgowy za pomoca zblizeniowej karty
platniczej lub urzadzenia mobilnego z modutem NFC jest zobowigzana do okazania
dokumentéw uprawniajacych do ulgi kazdorazowo.

§ 14
Zasady reklamacji e-karty

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty lub pobieraniem optat przy uzyciu
zblizeniowej karty ptatniczej i urzadzen mobilnych mozna sktada¢ pisemnie w PSB lub
sekretariacie MZK.

Anulowanie biletu okresowego i zwrot jego wartosci jest mozliwe wylacznie przed
terminem rozpoczecia jego obowigzywania.

Zwrot niewykorzystanych $rodkow z Elektronicznej Portmonetki wymaga zlozenia
pisemnego wniosku.

Utrate e-karty spersonalizowanej z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢
osobiscie lub telefonicznie w PSB w celu jej zablokowania.

Utrate karty wystawionej na okaziciela z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢
osobiscie w PSB w celu jej zablokowania. Do zgloszenia nalezy bezwzglednie dotaczy¢
potwierdzenie otrzymania karty.

Zablokowanie e-karty nastapi bezzwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od
zgloszenia. Jezeli termin wypada na dzien wolny od pracy, zostaje on przedtuzony do tej
samej godziny nastgpnego dnia roboczego.

MZK nie odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych na Elektronicznej Portmonetce na
e-karcie od zgloszenia blokady do zablokowania karty (ale nie dtuzej niz do terminu
wskazanego w ust. 6).

W sytuacji utracenia e-karty, Pasazer moze uzyska¢ nowg e-kart¢ na zasadach opisanych
w § 4 regulaminu. Nowa e-karta zostanie powigzana z kontem uzytkownika 1 wszystkimi
zgromadzonymi na nim danymi, w tym biletami okresowymi oraz stanem EP.

W pozostatych sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie, na pisemny wniosek
pasazera dopuszcza si¢ mozliwos¢ indywidualnego rozpatrzenia wniesionej reklamacji po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego zakonczonego ostateczng decyzjg zarzadu
MZK.



§ 15
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Miejski Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. z siedziba
w Przemyslu (dalej ,,MZK Przemysl”) przy ul. Lwowskiej 9; 37 — 700 Przemysl, wpisana
KRS 0000076814, NIP 7952045083 oraz REGON 650890980. Z Administratorem Danych
osobowych mozna si¢ kontaktowac¢ listownie, na adres: ul. Lwowska 9, 37 — 700 Przemysl,
za posrednictwem poczty e — mail, na adres: sekretariat@mzk.przemysl.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu: 16 678 30 44.

Administrator danych osobowych powotat Inspektora ochrony danych w osobie Pana
Kamila Kedzierskiego, z ktorym mozna si¢ kontaktowac telefonicznie: (+48) 733 040 110,
listownie: ul. Lwowska 9, 37 — 700 Przemysl, za posrednictwem e — mail:
inspektorochronydanych@mzk.przemysl.pl

Dane osobowe przetwarzane sa:

1) na podstawie art. 6 ust.1 lit. b) RODO (podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, przed zawarciem umowy oraz prawidtowej realizacji umowy przewozu) t;.
wydania biletu rodzinnego, imiennego, ulgowego, bezptatnego, wydania imienne;j,
spersonalizowanej Karty Pasazera MZK Przemys$l i utrzymaniem profilu pasazera
(dalej jako ,.e-karta”), wydania biletu uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow komunikacja miejska, weryfikacji uprawnien do przyznania ulgi,
weryfikacji dokumentu przewozu (bilety i uprawnienia do ulg/zwolnien), wystawienia
wezwania do zaplaty optaty dodatkowej (brak waznego biletu), obstugi reklamacji
optat dodatkowych, §wiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie indywidulanego
konta na stronie internetowej https://ekarta.mzk.przemysl.pl/ (w przypadku posiadania
konta na Portalu Pasazera).

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit ¢c) RODO (obowigzek prawny spoczywajacy na
administratorze), udzielania odpowiedzi na zgloszone reklamacje lub skargi w oparciu
o wlasciwe przepisy Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny, windykacji naleznosci zgodnie z
wlasciwymi przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny, realizacji
przez MZK Przemys$l czynnosci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, w tym np. wystawiania 1 przechowywania wlasciwych dokumentow
ksiggowych.

3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit ) RODO (wykonanie zadan realizowanych w interesie
publicznym Ilub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej
administratorowi), wydania biletu uprawniajagcego do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow komunikacja miejska, zgodnie z wlasciwymi Uchwatami Rady Miejskiej
w Przemyslu w ramach zadan realizowanych w interesie publicznym.

4) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes administratora danych
osobowych) dochodzenia roszczen przez MZK Przemysl oraz obrony przed
roszczeniami, tworzenia anonimowych zestawien, analiz i statystyk na potrzeby
wewnetrzne MZK Przemysl, prowadzenia monitoringu wizyjnego pojazdow

5) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda osoby, ktorej dane dotycza) w
pozostatych przypadkach nieokreslonych w pkt 1) — 4) powyzej administrator danych
osobowych bedzie przetwarzal dane osobowe w celu 1 w zakresie okreslonym w tresci


mailto:inspektorochronydanych@mzk.przemysl.pl

zgody na przetwarzanie danych osobowych np. umieszczeniu wizerunku osoby, ktorej
dane dotycza na e-karcie MZK Przemysl.

4. Przetwarzane przez ADO dane osobowe moga by¢ ujawniane tylko i1 wylacznie
upowaznionym osobom w ramach struktury organizacyjnej MZK Przemysl, podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na podstawie zawartych umow powierzenia lub innym
administratorom danych przetwarzajagcym dane osobowe we wilasnym imieniu
(w zaleznosci od podstawy prawnej oraz celu przetwarzania danych osobowych):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Urzedowi Miasta Przemysla, w celu kontroli realizacji bezptatnych lub ulgowych
przejazdéw komunikacjg miejska;

ubezpieczycielowi w zakresie ubezpieczenia OC tj. INTER-BROKER Sp. z o.0.,
ul. Zotkiewskiego 5, 87-100 Torun, KRS: 0000180910;

Wykonawcom: Mentor S.A., ul. Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun, KRS:
0000031423 oraz Mentor S.A. oddzial Rzeszow, ul. Kwiatkowskiego 2B/17L, 35-311
Rzeszow),

podmiotom realizujacym ustugi w zakresie sprzedazy biletow elektronicznych t;j.
SkyCash Poland Spoétka Akeyjna, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, KRS: 0000315361,
Infospread Polska Sp. z o. o., ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 25, 90-248 L06dz,
KRS: 0000399079, Mobile Traffic Data Sp. z 0.0., ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan,
KRS: 0000314214, GoPay Sp. z 0.0., ul. Promienna 10, 03-672 Warszawa, KRS:
0000525339) oraz obstugujacym ptatnosci za posrednictwem indywidulanego konta na
stronie internetowej https://ekarta.mzk.przemysl.pl/ tj. eService Sp. z o.0., ul. Jana
Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, KRS 0000490970;

podmiotom w zakresie kontroli biletdéw oraz windykacji naleznosci (CPW Sp. z o.0.,
ul. Abpa. A. Baraniaka 88 B, 61-131 Poznan, KRS: 0000542430);

podmiotom $wiadczacym ustugi ksiggowe, audytowe, ubezpieczeniowe, pomoc
prawng, podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska, podmiotom
swiadczacym ustugi teleinformatyczne (np. hosting), udostepniajgce narzg¢dzia lub
obstugujace systemy teleinformatyczne, podmioty prowadzace dzialalno$¢ platnicza
(np. banki lub operatorzy ptatnosci internetowych);

podmiotom uprawnionym, w przypadku gdy wykaza interes prawny lub faktyczny
w otrzymaniu danych osobowych np. Sady, Prokuratura, Komornicy sadowi czy
Policja.

5. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe przy uwzglednieniu podstawy
prawnej oraz celu przetwarzania w oparciu o obowigzujace przepisy prawa oraz przyjeta
instrukcje kancelaryjng w zakresie okresdw przetwarzania danych osobowych tj.:

1)

2)

jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO), administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe do czasu jej
wycofania;

jezeli podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w
celu realizacji umowy badz podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza
przed zawarciem umowy, administrator danych osobowych przetwarza dane do czasu
jej realizacji (chyba, ze obowigzek dalszego przetwarzania wynika z obowigzujacych
przepisoOw prawa np. Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r., o rachunkowosci);



3) jezeli przetwarzanie danych osobowych okreslajg przepisy obowigzujacego prawa (art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wowczas administrator danych osobowych przetwarza dane
osobowe przez okres wynikajacy z tych wlasciwych przepiséw, lub przez okres
ustalony przez ADO na podstawie wewnetrznych zarzadzen m.in. dokumentacja
uprawniajaca do bezptatnych lub ulgowych przejazdow komunikacjg miejska, zgodnie
z wlasciwymi Uchwatami Rady Miejskiej w Przemyslu bedzie przetwarzana przez
okres 5 lat,

4) jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. art. 774 i nast. Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przewo6z o0sob)
dane osobowe sg przetwarzane przez okres 1 roku na podstawie art. 778 Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny;

5) jezeli administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), wtedy dane osobowe s3
przetwarzane az do realizacji tego interesu, lub do czasu zgloszenia sprzeciwu przez
osobg, ktorej dane dotycza. Dane z monitoringu wizyjnego przetwarzane przez okres
21 dni moga by¢ przetwarzane w dalszym ciggu, az do czasu zakonczenia
postepowania sagdowego lub likwidacji szkody

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych, sprostowania (poprawienia) danych, w przypadku gdy dane s3 nieprawidtowe lub
niekompletne, usunigcia danych (,prawo do bycia zapomnianym’), ograniczenia
przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu, przenoszenia danych (z zastrzezeniem
odrebnych przepisoéw, ktore moga ograniczy¢ lub wytaczy¢ poszczegolne prawa, wskazane
W niniejszym punkcie).

Administrator danych osobowych informuje réwniez, ze przystuguje Panstwu prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku gdy Panstwa zdaniem dane
osobowe sg przetwarzane w sposob niezgodny z obowiazujacym prawem. Organem
nadzorczym w kwestii ochrony danych osobowych jest Prezes Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych udzielonej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
wyrazonej przed jej cofnigciem. O$wiadczenie o cofnigciu zgody na przetwarzanie danych
osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemnej na adres: ul. Lwowska 9, 37 — 700
Przemysl, elektronicznej na adres poczty e — mail: sekretariat@mzk.przemysl.pl lub
osobi$cie w siedzibie Administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych, ktore sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
tj. na podstawie zgody jest dobrowolne. Gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) RODO, wéwczas podanie danych jest wymogiem umownym lub warunkiem
zawarcia umowy. Podanie danych objetych art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. obowigzkiem
prawnym cigzagcym na administratorze danych osobowych jest warunkiem ustawowym.
W sytuacji gdy MZK Przemysl przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit )
RODO podanie tych danych przez osobg ktorej dane dotycza jest dobrowolne. Niepodanie
danych osobowych w zaleznosci od konkretnej przestanki przetwarzania okreslonej
powyzej, moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci realizacji przez administratora danych
osobowych poszczegolnych celow, dla ktérych dane osobowe sg pobierane.



Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym profilowane.

§16
Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin podaje si¢ do powszechnej wiadomosci.

O wszelkich zmianach Regulaminu MZK bedzie powiadamiatl poprzez zamieszczenie
stosownej informacji:

1) na stronie MZK Przemysl: https://mzk.przemysl.pl/

2) na stronie Portalu Pasazera: https://ekarta.mzk.przemysl.pl/

3) w Punkcie Sprzedazy Biletow
Jezeli uzytkownik w ciggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie regulaminu nie
wniesie w formie pisemnej sprzeciwu uznaje si¢, iz akceptuje on nowa tre$¢ regulaminu.

Whiesienie sprzeciwu traktowane bedzie na rdwni z rezygnacja z korzystania ushugi
e-karty, wszystkich umow zawartych w ramach systemu e-karta i zablokowaniem
posiadanych e-kart.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2025 r.


https://mzk.przemysl.pl/
https://ekarta.mzk.przemysl.pl/

Zalgcznik nr 1
do Regulaminu E-Karty Pasazera MZK Przemysl

Cennik uslug wydania i obslugi E-Karty Pasazera MZK Przemysl

Obowiqzuje od: 15.01.2025 r.

Rodzaj ustugi Cena uslugi

Wydanie pierwszej, nowej e-karty w okresie od 15.01.2025 r. do .
31.12.2025 1. bezplatnie
Wydanie nowej e-karty zastepczej do istniejacego konta pasazera 15.00 7t

w przypadku zniszczenia, zagubienia lub kradziezy e-karty ’
Wydanie nowej e-karty od 01.01.2026 r. 15,00 zt
Zablokowanie e-karty na wniosek witasciciela bezptatnie
Odblokowanie e-karty zablokowanej przez wiasciciela bezptatnie
Aktualizacja danych e-karty, w tym uprawnien do ulg bezptatnie




